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NOTIZIARIO N° 19 Ai  Coordinamenti Nazionali FLP

Alle OO.SS. federate alla FLP

Alle Strutture periferiche FLP

Ai  Responsabili FLP

Ai  Componenti delle RSU
LORO SEDI

RINNOVO DEI CONTRATTI

In data odierna a Palazzo Chigi é stato raggiunto un importante accordo tra il
Governo e le Confederazioni Sindacali maggiormente rappresentative che
sblocca I'avvio delle trattative per i contratti del pubblico impiego

Nella mattinata di oggi si € tenuta un’importante riunione con il Governo, alla quale sono
state presenti oltre alle confederazioni sindacali maggiormente rappresentative del pubblico
impiego, anche i rappresentanti delle Regioni e delle Autonomie Locali.

Significativa & stata la presenza al tavolo della nostra Confederazione, che cosi ha avuto
modo di rappresentare direttamente ai massimi esponenti governativi le proprie considerazioni e
valutazioni sui gravi ritardi accumulati per i rinnovi contrattuali che stanno pesantemente
penalizzando i lavoratori pubblici.

Questa tappa ha posto anche la parola fine a quanto successo nei mesi precedenti quando
il Governo incautamente decise di sottoscrivere unicamente con CGIL, CISL e UIL, un fumoso
memorandum che non definiva certezze né sui tempi né sulle risorse.

Oggi, infatti, nel rispetto delle normative vigenti in tema di rappresentativita sindacale e di
validita degli accordi, il Governo ha sottoscritto con tutte le confederazioni maggiormente
rappresentative nel pubblico impiego (che non sono solamente CGIL, CISL e UIL) una “Intesa sul
lavoro pubblico e sulla riorganizzazione delle Amministrazioni Pubbliche”.

Si rimanda alla lettura del comunicato della CSE (che trovate in allegato unitamente ai
documenti sottoscritti nella predetta riunione) il resoconto dettagliato dell’incontro.

Vogliamo comunque ribadire e sottolineare I'importanza della legittimazione della nostra
Confederazione a partecipare a questi tavoli di trattativa, in quanto tale riconoscimento premia in
particolare il lavoro svolto dalla nostra Federazione e da tutti i suoi dirigenti sindacali,
nazionali_e territoriali, grazie al quale la FLP continua a crescere come consenso tra i
lavoratori.

LA SEGRETERIA GENERALE
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Prot. n. 53/CSEQ7 Roma, 06/04/2007
NOTIZIARIOn. 2

RAGGIUNTA L'INTESA CON IL
GOVERNO SUL RINNOVO DEI
CONTRATTI NEL PUBBLICO IMPIEGO

Come preannunciato con il nostro Notiziario di ieri, stamattina si & svolta una
riunione con if Governo, a cui ha partecipato a pieno titolo la CSE, avente ad oggetto
“Problematiche relative al biennio 2006-2007 del CCNL del Pubblico Impiego”.

Il Governo, rappresentato dal Presidente del Consiglio Romano Prodi, dai Ministri
Nicolais, Padoa Schioppa, Fioroni, Damiano, Mussi e dal Sottosegretario Letta, si &
dichiarato disponibile a definire concretamente una serie di impegni sul rinnovo dei
contratti del pubblico impiego, stabilendo tempi certi per I'avvio della stagione contrattuale
e per le risorse aggiuntive definite finora in 1,7 miliardi di euro.

Superando la stagione dei memorandum fumosi che non servivano a nulla e non
definivano certezze né sui tempi né sulle risorse, € stata sottoscritta una “Intesa sul
lavoro pubblico e sulla riorganizzazione delle Amministrazioni Pubbliche”.

All'intesa, come da noi auspicato, hanno partecipato anche il Presidente della
Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome, il Presidente dell’Anci e Il Presidente
dell'Uncem, allo scopo di coinvolgere anche le Regioni e Autonomie Locali nella definizione
dell’accordo.

Nellintesa il Governo ha assunto limpegno, nell'ambito della prossima legge
finanziaria, di integrare le risorse economiche destinate ai rinnovi contrattuali del
biennio economico 2006-2007 allo scopo di corrispondere i benefici retributivi previsti
a regime a decorrere dal 1° gennaio 2007, prevedendo che:

e per il personale del settore statale, anche in regime di diritto pubblico, saranno

previsti appositi stanziamenti aggiuntivi;

e per il personale dipendente dalla Regioni e dalle Autonomie Locali i

corrispondenti maggiori oneri da sostenere per la corresponsione dei benefici di
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regime dal 1.1.2007 non saranno computati ai fini del rispetto delle disposizioni
sul patto di stabilita interno per I'anno 2008;

e per il Servizio Sanitario Nazionale — tenuto conto degli attuali livelli di
finanziamento — I'apporto finanziario dello Stato sara integrato limitatamente alle
risorse necessarie per il riconoscimento dei benefici eccedenti i tassi di
inflazione programmata nelle medesime misure e con le stesse decorrenze
previste per il personale del settore statale.

Con separato accordo il Governo si & inoltre impegnato a riconoscere per |l
Comparto Scuola, sulla base delle economie realizzate negli anni scolastici 2004-2005 e
2005-2006,

e per quanto concerne il personale ATA gli importi aggiuntivi di 96,3 milioni
di euro per il 2007 e 34 milioni di euro a regime (dal 2008), ad incremento
delle risorse contrattuali del biennio economico 2006-2007;

e per quanto riguarda il personale docente uno stanziamento aggiuntivo di
210 milioni di euro, ad incremento delle risorse contrattuali del biennio
economico 2006-2007.

Con ulteriore nota aggiuntiva e stato raggiunto l'accordo di convocare entro 10
giorni presso il Dipartimento della Funzione Pubblica il tavolo per definire l'intesa sulla
conoscenza relativamente ai settori della Scuola, dell'Universita, Ricerca, Accademie e
Conservatori.

A seguito anche di nostra richiesta, i Ministri Padoa Schioppa e Nicolais hanno
sottoscritto a nome del Governo un impegno ad inviare AlI’ARAN l'atto di indirizzo per il
CCNL del Comparto Ministeri del quadriennio normativo 2006/2009 e del biennio
economico 2006/2007 entro 15 giorni dall'approvazione della direttiva madre che sara
approvata entro sette giorni da oqgi da parte dell'Organismo di coordinamento.

Dovrebbero cosi sbloccarsi tutti i contratti del pubblico impiego, a partire dai CCNQ
per la definizione dei comparti e da quello per le prerogative sindacali, con i quali la CSE
sara formalmente riconosciuta quale Confederazione maggiormente rappresentativa.

Vi terremo costantemente informati sugli ulteriori sviluppi.

Si allegano i testi degli accordi sottoscritti.

Cordiali saluti e ancora auguri di Buona Pasqua.

IL SEGRETARIO GENERALE
Marco Carlomagno
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Il Presidente del Consiglio dei Ministri, il Ministro per le Riforme e le
Innovazioni nella Pubblica Amministrazione, i1 Ministro dell’Hconomia e
delle Finanze, il Presidente della Conferenza delle Regioni e delle Province
Autonome, 1l Presidente del’ANCI, il Presidente dell’UPI, il Presidente
dellUNCEM e le Organizzazioni Sindacali,

Premesso che con la legge finanziaria 2007 sono state stanziate le risotrse per
la contrattazione collettiva nazionale relative per il biennio economico 2006-
2007 comportanti il riconoscimento degli incrementi retributivi di regime

dall’1.1.2008;

all’esito di un proficuo confronto le parti , anche ai fini dell’attuazione degli
obiettivi di miglioramento delle funzioni pubbliche indicati nel Memorandum
sul pubblico impiego del 18 gennaio 2007 e dell’accordo integrativo del 22
marzo 2007, con particolare riferimento all’obiettivo, condiviso da tutte le
partt firmatarie, di rendere effettivamente operativi sistemi efficaci di
misurazione della qualita e quantita dei servizi e di mobilita territoriale e
funzionale , concordano quanto segue:

I Governo assume Iimpegno, nellambito della prossima legge
tinanziaria, di integrare le risorse economiche destinate ai rinnovi contrattuali
del biennio economico 2006-2007 allo scopo di corrispondere i benefici
retributivi previsti a regime a decorrere dal 1° gennaio 2007.

In particolare:

per il personale del settore statale, anche in regime di diritto pubblico,
saranno previsti appositi stanziamenti aggiuntivi;

7

\/_/éf\""



\

per il personale dipendente dalle Regioni e dalle Autonomie locali i
cotrrispondenti maggiori oneri da sostenere per la corresponsione dei benefici
di regime dall’ 1.1.2007 non saranno computati ai fini dei rispetto delle
disposizioni sul patto di stabilita interno per 'anno 2008;

per il Servizio sanitario nazionale - tenuto conto degli attuali livelli di
finanziamento - Tapporto finanziario dello Stato sara integrato limitatamente
alle risorse necessarie per il riconoscimento dei benefici eccedenti i tassi di
mflazione programmata nelle medesime misure e con le stesse decorrenze
previste per il personale del settore statale”.

Per quanto riguarda il comparto Scuola, in relazione al processo di
certificazione e verifica delle economie di spesa previste dalle legei finanziarie
2002 e 2003 , si fa rinvio allo specifico protocollo , che costituisce parte
integrante del presente accordo .

Roma, 6 aprile 2007

Il Presidente del Consiglio dei Ministti
[

/ ' b g
I boin

fi

‘k Riformk e le Innovazioni nella Pubblica CISL

mministrazione

nella Pubblica }

T
4
b

{ s
TV o PR

o Lo -
/ .

11 Ministro dell’Economia e delle Finanze UIL

- ]

P

i L a o
{ - é‘i(ggh Ay Ah

Il Presidente della Conferenza

. . A
e dl;()rovmce Autonome CH?A S /
J ' ol o /A
s M I S e
// s ,//L" & U %7 /V “ </I/? i

1//7// -

i P



I Presidente dellANCI CISAL

/s YT
C N s .5 U

i Pl:esidente dell’UPL \ CO FEDIR
~ MRy A(1 1
Lo VA A T S FERE s g V
\{«ﬁ/@’:’ix\\vt (O ! ‘/ﬁ\ \’q" AN ” Lt j { \ L
/
Il Presidente dell’UNCEM CONFSAL

CONFINTESA

CONFEDIRSTAT

UGL /C\k(n; [{, £ ,//,/\/)(, i

™

s N y \
Yaiallo  Aaa oo

CSE 4 S, y

l i s
Yo (e f
‘ ) [’



MODULARIO Mop. 251

P.C M.- 198

I, //;///%////;/'

Il Governo si impegna ad inviare all'Aran l'atto di indirizzo per il CCNL
del comparto Ministeri del quadriennio normativo 2006/2009 e del biennio
economico 2006/2007 entro 15 giorni dall'approvazione della direttiva
madre che sara approvata entro sette giorni da oggi da parte
dell'Organismo di coordinamento. Le ulteriori direttive per le
amministrazioni dello Stato ivi compreso il settore scuola saranno inviate
all’ARAN immediatamente dopo quella del comparto Ministeri.

Roma, 6 aprile 2007.

IL MINISTRO DELL’ECONOMIA E DELLE FINANZE

mﬂg/&s; (& Oy ppr—-

IL MINISTRO/BER LE RIFORME E LE INNOVAZIONI NELLA PUBBLICA AMMNINISTRAZIONE

UTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO - S.
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PER UNA NUOVA QUALITA' DEI SERVIZI E DELLE FUNZIONI PUBBLICHE

Intesa sul lavoro pubblico e sulla
riorganizzazione delle Amministrazioni Pubbliche

It Presidente del Consiglio det Ministri, 11 Ministro per le Riforme e le Innovaziont nella Pubblica
Amministrazione, 11 Mmistro del’Economia e delle Finanze, 11 Presidente della Conferenza delle
Regioni e delle Province Autonome, il Presidente dell’ ANCI, i Presidente dell’'UPI, il Presidente

dellUNCEM e le Organizzazioni Sindacalt concordano quanto segue:

1. Una profonda riorganizzazione delle Amministrazioni pubbliche & un passaggio obbligato atfinché
l'economia italiana tornt su un sentero di crescita duratura. Per rendere piu attrattiva la scelta di vivere
e di investire in lItalia, per dare spazto alla capacita dei cittadini, dex lavoratori e delle 1mprese, di
innovare, ¢ necessario un deciso mighoramento della qualita der servizi pubblici che essi utilizzano.
Dalla produzione e dall'accesso a servizi universali e di qualita, di cui le Pubbliche Amministrazioni
rimangono l'asse portante, dipende la stessa disponibilita der diritts di cittadinanza previsti dal nostro
ordinamento costituzionale. Investire nella qualita della Pubblica Amministrazione ¢ indispensabile per
dare efficacia all'azione pubblica nel quadro di imparzialita, buon andamento e legalita. Alle risorse

necessarie puo e deve concorrere la riduzione degli sprechi e la responsabilizzazione det centr1 di spesa.

2. La riorganizzazione della Pubblica Amministrazione e delle funzioni pubbliche, a livello centrale e
locale, deve essere ispirata all'obiettivo di accrescere la produttivita del sistema Paese. Cio esige che
> o
stano create condizioni di misurabilita, verificabilita e incentivazione della qualita der servizi e delle
funzioni pubbliche. In questo modo si valorizzano le professionalita dei lavorator pubblici; la dirigenza

P 1 ; g
pubblica puo trovare la motivazione e l'incentivo per petseguire in modo trasparente e giudicabile la

missione che le e assegnata.

3. II miglioramento delle funzioni pubbliche richiede un concorso coordinato: 1) della legislazione a
sostegno della piena contrattualizzazione del rapporto di lavoro pubblico; H) delle disposizioni
contrattuali del settore pubblico; 1II) della disciplina delle procedure e del sistema di contrattazione

(nazionale e integrativa); IV) dell'esercizio dei diversi e distint livelli di responsabilita; V) del sistema dei
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controlli e della semplificazione ¢ delle regole contabili ¢ amministrative; VI) della infrastruttura

tecnologica; VII) delle strutture e dei modi di comunicazione con 1 destinatari dei servizi; VIIT) det
meccanismi di reclutamento e dei sistemi di formazione del personale; IX) dell'utiizzo delle nuove

tecnologie ed m modo particolare del telelavoro. In questo nuovo impianto glt aumenti di efficacia e di

efficienza dovtanno essetc petseguiti ricorrendo alle esternalizzazioni solo per le attivitd no core,
limitando il ricorso alle consulenze nelle pubbliche amministrazion, e riducendo il numero di incarichi

dirigenziali. Andranno inoltre realizzati risparmi sull'acquisto di beni e servizi e misure che diano plena

garanzia di imparzialita e di trasparenza nel sistema degli appalti pubblici. In tale ultimo senso ¢ diretta
anche 'ottimizzazione dei servizi ispettivi e di vigilanza in materia di lavoro.

4, Per dare finalmente attuazione m modo credibile a questi obiettivi generali si € concordato che le

criteri generali concordati in connessione con i rinnovo dei contratti. Questi ndirizzi dovranno
aziont profonde

iniziative di riorganizzazione delle ammintstrazioni pubbliche vengano attuate attraverso indirizzi e
normative, di

amministrative ¢

leve contrattuak,
rlorganizzazione fra loro omogenee e coerenti. Hsse saranno realizzate da ogni Amministrazione, locale

promuovere, atfraverso
T i <l ioni svol il legislati : 2 sH!
m relazione alle specifiche funzioni svolte e alle competenze legislative € regolamentart: la

e centrale,
progetti specifici, necessariamente diversi da Amministrazione a Amministrazione. In attuazione degli

tiotganizzazione richiede infattt una combinazione di strumenti e orientamenti di carattere gencrale e di
indirizzi politici, il responsabile della gestione predispone e nell’ ambito della programmazione di

ciascuna amministrazione, gli entl ¢ le aziende del servizio sanitario nazionale predispongono apposito

piano operativo 1 cui obiettivi e modahita attuative sono oggetto di confronto con le parti social. In

questo ambito, si procedera al riesame di tutte le forme di esternalizzazioni e di consulenze in atto per

prevedere una progressiva reinternalizzazione di quelle core e valutare per le altre, secondo Pindirizzo

richiamato, Vefficacia e I efficienza.
5. In questo quadro, e comungue nell'ambito della legislatura, 1 sistemi di reclutamento pianificat
. ) q o s

dovranno portare alla scomparsa del precariato. Il ricorso a lavoro flessibile potra avvenire, m base a

3

tipologie e limiti individuat nella contrattazione collettiva. Nel breve termine, il precariato esistente che
sara assorbito mediante il ricorso a prove per quanti non siano gia statt sottoposti a tali verifiche all'atto

st & sedimentato in modo disordinato col passare degli anni in un contesto di blocco delle assunzions,
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del primo ingresso nello svolgimento di attivita nelle P.A. secondo le modalita e le risorse previste dalla

Legge Finanziaria 2007,

6. Per quanto specificamente riguarda il sistema delle Regioni, i compresa la Sanita, e delle
Autonomie localt, in ragione della autonomia costituzionalmente riconosciuta, ghi interventi attuativi dei
principi contenuti nel presente memorandum saranno oggetto di un ulteriore specifico accordo con le
Organizzazion Sindacali. In questo ambito, passt importanti verso la responsabilizzazione effettiva
degli Ent, sia relativamente al rapporto tra gh stessi e le comunita amministrate, sia rispetto agli
obiettivi di contenimento della spesa, sono contenuti nella stessa Legge Finanziaria 2007. 11 riordino
terra conto della ridefinizione delle competenze dello Stato e del sistema Regioni - Autonomie locali,
unitamente all'individuazione dei livelli pia appropriati di governo dei processi di innovazione e di
coordinamento e controllo dei gsultati. Per quanto riguarda gli Enti Pubblici non economict il
Governo realizzera un apposito tavolo di confronto con le Organizzazioni Smdacali applicativo del

presente accordo.

7. Deve essere garantito che le fontt legislative e contrattuali rispettino gli ambiti di competenza quali
definits dalle norme generali sul lavoro pubblico. Le azioni normative, amministrative e contrattuali si

ispireranno aglt indirizzi e criteri generali di seguito mdicat:

- Misurazione della qualita e quantita dei servizi. L’adozione ¢ la diffusione di un metodo fondato
sulla fissazione di obiettivi e sulla misurazione dei risultati dell'azione amministrativa possono e devono
costituire la base dell'intero impianto di riorganizzazione della PA. La misurazione dei servizi in tutte le
amministrazioni, deve divenire lo strumento con cui valutare il conseguimento degli obiettivi delle
azionl apyministtative, fissati in termind sia di realizzaziont, sia di effettd sul benessere dei cittadint. Deve
essere la base e 1l riferimento oggettivo per la valutazione della dirigenza. St tratta di produrre e
pubblicizzare informazione di qualita, in via continuativa, swi nisultatl effettivamente conseguiti, anche
sulla base di indagint sulla percezione degh utenti. II Governo assumera con tempestivita le misure
necessarie per conseguire le finalita qui indicate, anche estendendo i ricorso agh indicatos1 provenientd

dalla contabilita economica e usando come benchmart esperienze mm corso di avvio. VYanno anche
EN
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previsti sedi ¢ momenti di misurazione, anche sperimentali, che vedano la partecipazione delle

Amministrazioni, delle Organizzaziont Sindacali e degli utenti.

- Accesso ai pubblici impieghi e pianificazione del furn-over. L'accesso per concorso resta la
modalita ordinaria per tuttt i hvelll della PA. La scelta dei settori priomitari di destinazione e la
programmazione ¢ attuazione del reclutamento e delle assunzioni devono svolgersi in modo periodico
e continuo, in un orzzonte di medio periodo e in coerenza con i vincoli finanziari, n modo da
soddisfare un fabbisogno di personale che emerga da un’analist comparata delle esigenze tra le diverse
unita dell' Amministrazione tispetto agli obiettivi di Governo. Vertanno introdotti sistemi utii a
decongestionare 1 concorsi, definendo m modo rigoroso e puntuale 1 requisiti di partecipazione e
razionalizzando le procedure selettive ¢ valutative, e sperimentando concorsi comuni alle diverse

Ammimstraziont.

- Accesso alla dirigenza pubblica. Per la dirigenza si ricorrera ordinariamente a concorsi pubblici,
mtegratt da appropriate attivita formative, come strumento di selezione. Nelllambito dei concorsi
riservati al personale interno, verranno individuatt metodi appropriati e trasparentt per dare rilievo alle

attivita e ai risultati conseguiti dai candidati all'interno dell’ Amministrazione.

- Dirigenza: riassetto normative e contrattuale e autonomia di bilancio. Il numero complessivo
dei dirigenti pubblici deve essere rdotto, abbassando il rapporto medio dirigente/personale con
vantaggl di efficienza, razionalita organizzativa ¢ di spesa: una quota delle cconomie deve essere
destinata alla valorizzazione delle posizioni organizzative del personale non dirigente. La dirigenza va
articolata, eliminando ogni progressione automatica e collegando, con modalita da definire nei CCNL,
gl mecaricht ¢ le loro retribuziont ai risultati della valutazione nell'ambito di un processo selettivo
documentato ¢ vetificabile, ¢ togliendo alla attuale graduazione degh uffici la funzione esclusiva di
meccanismo automatico di differenziazione retributiva. Il rassetto deve prevedere autonomia del
dirigente nell'individuare la migliore organizzazione della propria struttura nell'ambito del sistema delle
relazioni sindacali previsto dai CCNL, nonché autonomia di utilizzazione del proprio bwdger al fine di
conseguire gli obiettivi di gestione, con l'opportunita di reinvestire nella propria stessa struttura parte

dei risparmi consegultt. Questa autonomia deve essere esercitata nell'ambito del sistema di relaziont
~
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sindacali prevista dalle dispostzioni legislative e contrattuali vigenti. Laffidamento degli incarichi di
funzione dirigenziale avverra attraverso procedure negoziali impronrate a principi di trasparenza e
pubblicita. Infine, l'uscita deve costituire l'esito estremo di risultati negativi, mentte deve essere
rigorosamente limitato lo spoils gysterr alle figure apicali e a quegh mcarichi dichiarati aventi natura
fiduciaria dagli organi di governo in cul possono essere chiamati anche esterni all' Amministrazione.
Deve essere mtrodotto per le funzioni dirigenziali di I fascia e di livello supertore, 1l principio generale
della rotazione di ogni incarico, dirigenziale in tempi di durata massima fissati con chiarezza. Nel caso
in cui tale rotazione comporti mobilita fuor dalla sede di residenza verranno individuati meccanismi
contrattuali di sostegno e incentivazione, mediante agevolazioni economiche sia dirette sia indirette,

conseguibili attraverso 1l ricorso all’autonomia di bilancio delle singole Amministrazioni.

- Valutazione. La dirigenza deve essere valutara coniugando le disposiziont normative e contrattuali
vigenti, prendendo a riferimento la misurazione det servizi, 1 parametri di capacita manageriale, nonché
1 risultati conseguitt valutati, con P'ausilio di appositi nuclei, secondo modalita previste dal CCNL, dai
Livelli funzionali ditigenziali superior. 1l sisterna di incentivazione della dirigenza sara legato alla verifica
della relazione fra le msorse disponubili utllizzate (strumentali e umane) e realizzazioni ed effetti in
termini di servizi, mspetto a obiettivi preftssati. La wvalutazione del personale con posizione
organizzativa seguira simili criteri, in analogia a quanto previsto 1n alcuni comparti di contrattazione,
superando rigide definizioni legislative. Nel quadro dei contratti collettivi, all'introduzione di questt
critert saranno affiancate lattribuzione alla dirigenza di effettvi poteri di gestione del personale ¢ la

previsione di adeguati sistemi di garanzia, nell’ambito del sistema di relazioni sindacali.

- Percorsi professionali. Il percorso professionale dovra dipendere in modo pw significativo dat
tisultati conseguiti, opportunamente valatat. Oltre che ai criteri indicati per 'accesso alla dirigenza degli
interni dell' Amministrazione, per le posizioni organizzative e per il restante personale, andranno
realizzate sperimentazioni mirate sui percorsi centrate su meccanismi dedicat e trasparenti di selezione

basati anche sulla valutazione.

- Formazione e aggiornamento. Una volta svincolata da meccanismi di progressione interna, la

formazione pud riacquistare una natura effettivamente funzionale a incrementare la qualita e offrire al
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personale l'opportunita di aggiornarsi e di corrispondere all'evoluzione del fabbisogno di capacita.
Affinché cid avvenga, andra decisamente migliorata la qualita dell'offerta formativa, promosso e
monitorato i peso che alla formazione del personale viene dato da ogni singolo dinigente, valutat in
modo continuativo gli esiti formativi. Verranno anche individuati enti bilaterali di formazione come nel

settore privato.

- Mobilita territoriale e funzionale. Per agevolare la mobilita territoriale del personale pubblico,
statale, regionale e locale, a seguito di rtorganizzazioni derivanti dagli indirizz: programmatici stabiliti e
in attuazione del trasferimento di funzioni fra livelli istituzionali, verranno individuati meccanismi
contrattuali di sostegno e mcentivazione, mediante agevolazioni economiche sia dirette sia indirette,
conseguthili anche attraverso il ricorso all'autonomia di bilancio. Sara strutturato un sistema che
favorisca lincontro fra la "domanda" di Amministrazioni con carenze di personale e I' "offerta” di
dipendents che intendono cambiare collocazione, anche al fine di contribuire all'effettiva attuazione del
decentramentc delle funziont amministrative. Verranno realizzate le semplificazioni e adottate le misure

atte a rendere cffettiva e fluida fa mobilita' fra Amministrazioni di uno stesso hivello di governo.

- Esodi. Per 1l personale, m caso di accerrato esubero di personale non ricollocabile con processi di
mobilita, si devono prevedere forme incentivate di uscita o attuate norme gia previste nei contratti
collettivi. Forme volontarie mcentivate di uscita andranno moltre previste, con modalita da definire,

anche tenendo conto di esperienze di altri paesi europei.

- Relazioni sindacali nei processi di riorganizzazione. La riorganmizzazione deghi uffict pubblici che
comportt nuovi tipartl delle funzioni fra Amministrazioni o allinterno delle Amministrazioni stesse
avverra con i coinvolgimento delle Organizzazion Sindacali e con esplicitazione del costi e degh
impatti sull'organizzazione del lavoro e con successivo, aperto confronto valutativo pubblico. Per
guanto riguarda le riorganizzazioni interne ai Dipartimenti, csse saranno oggettc di prevemntiva
informazione e concertazione con le Organizzazioni Sindacali, secondo le previstoni contrattuak

vigenti.
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- Contrattazione integrativa. La contrattazione integrativa si deve svolgere sulle materie e nelle
modalita definite dai contrati nazionali. Le parti concordano nel prossimi rinnovi contrattuali di
finalizzare lutlizzo dei fondi anche per conseguire nella contrattazione integrativa risultati mirat alla
qualita e la quantitd dei servizi; ad esempio, I'ampliamento deghi orari di apertura dei servizi, tiduzione
dei tempi di attesa, misure mtegrative di stabilizzazione del precarato, innovazioni di processo. Le
risorse finanziarie destinate alla contrattazione integrativa sono mndividuate dai contratti colletgvi
evitando ricorsi a interventi legislativi e normativi per integrare le risorse non conseguenti ad accordi
tra le parti finalizzati a specifici obtettivi di miglioramento della qualita dei servizi o a seguito di eventi
straordinart o per limplementazione di riforme amministrative. La contrattazione integrativa deve
rispondere a criterl omogenel ¢ cogenti dettati dai contratti collettivi nazionali in cui siano riflessi a find
premiali 1 risultati positivi della gestione. Saranno mntrodotti nei CCNIL sistemi di valutazione ¢
misurazione ¢ criteri di accertamento dellapporto individuale alla produttivita. Il ragetungimento del
risultati costituisce uno strumento di differenziazione del trattamento economico. Sui risultati vanno
altresi introdott controli concertati tra le Amministrazioni, le confederazioni sindacali e 1 cittadini
utenti, predisponendo appositi strumentt di rlevazione del loro grado di soddisfazione dei servizi
erogati, al fine di verificare l'effettiva efficacia delle politiche di gestione dell'incentivazione. Al tempo
stesso, verra assicurato che, come nella contattazione nazionale, 'Amministrazione sia reale
controparte del sindacato. Va, moltre, affidata alla contrattazione nazionale la definizione di regole e
criteri che contrastino Ia dispersione e la frantumazione degh ambiti ¢ delle sedi di contrattazione
integrativa. Va data attuazione all'Osservatorio per la contrattazione Integrativa prevista dal decreto

legislavo 165/2001.

7 bis. Accordo attuativo del punto ¢ del presente Memorandum relativo al sistema delle
Regioni e delle Autonomie Locak.

Per quanto riguarda le Regioni a statuto speciale e le Province autonome di Trento e Bolzano, le
specificita indicate successivamente saranno definite a hvello di ciascuna Regione e Provincia

autonoma, in relazione alla discussione inerente 1 rispettivi contratti collettivi di lavoro.

- Innovazione. [e amministrazioni rcgﬁonaﬁ ¢ localt st impegnano ad mtrodurte e 2 sviluppare

strumentt che traducano gh obiettivi politico — amministrauvi in programmi  di lavoro, corredati di
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indicatori di impatto e di risultato (di qualita ed efficienza della spesa) che costituiscano la base sia per
le azioni di monitoraggio (effettuate anche tramite mdagini sulla soddisfazione degli utentr) e di verifica
dei risultati conseguiti, sia per Pattivita di valutazione delle prestazioni dei dirigenti e del personale 1n
generale.

I’azione di profonda nnovazione delle amministrazioni pubbliche, a partire dalla missione che la
Costituzione affida a clascuna di esse per il perseguimento del benessere e la qualita della vita det
cittadint, s1 realizzera anche attraverso forme di raccolta e comunicazione delle informazioni sui risultati
conseguitt che prevedano una partecipazione delle amministrazioni, delle organizzaziont sindacali e
deglt utenti. Gl Enti s1 impegnano a favorite forme di integrazione, sistemi di coordinamento,
funzioni aggregate per 'erogazione det servizi, al fine di garantire economicita e presidio della qualita
delle politiche e delle risorse.

Crascun hvello istituzionale st mmpegna, con i supporto delle proprie strutture associative, a
promuovere politiche di innovazione amministrativa ed organizzativa e a svolgere  attivita di
monitoraggio e di diffusione di “buone pratiche”.

Per quanto riguarda gl Hntt locali, occorre individuare specifiche modalita di gestione del personale
che siano rspondenti anche alle esigenze delle forme associative degli Enti Locali, 1n particolar modo
delle Unioni di Comuni, in maniera tale da consentire un utilizzo delle risorse umane conforme alle
finalita di tali Enti, coerentemente con Pobiettivo di garantire la crescita professionale del personale e
un razionale utilizzo dello stesso.

Per quanto riguarda il settore sanitario, il punto di niferrmento per l'innovazione ¢ quello della piena
adeguatezza dei sisternt organtzzativi rispetto alla capacita di garantire Perogazione dei Livelli Essenziali
di Assistenza e di muoversi secondo la logica dell’appropriatezza delle prestazioni rese, nel nspetto di
idonei tempi di attesa. In questo ambito st muove anche la tematica relativa alla soddisfazione del
cittadino /utente quale parametro di verifica per la valutazione della dirigenza ¢ del personale.

Vanno indirizzati 1 processi di innovazione, in particolare tramite la revisione  della legislazione sul
lavoro pubblico, per la semplificazione e l'utilizzo avanzato delle tecnologie e la gestione dei processi

di mobilita incentivata anche per ¢li Enti ricevents.

- Stabilita, flessibilitd e sviluppo di percorsi professionali nefla pubblica amministrazione
locale. Nell’ambito della programmazione dei fabbisogni del triennio (2007/2008/2009), da attuare
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nei limiti e nelle modalitd che ciascuna amministrazione si dara ai fini del concorso al
contenimento della spesa, gli Enti infraprendono azioni, in coerenza con quanto previsto al punto 5
del Memorandum che qui si riconferma, volte a riassorbire le forme di precariato che si sono
determinate in questi anni di sostanziale blocco delle assunzioni, a copertura di fabbisogni stabili.
Per quanto attiene alla ditigenza, fermo restando il prncipio dell’accesso all'impiego per pubblico
concorso, rimane ferma la facolta, riconosciuta per legge, di ricorrere alla sottoscrizione di contratti di
lavoro a tempo determinato, in ragione delle specifiche professionalita e nel rispetto delle modalita e
dei limiti percentuali previsti dalle disposizioni di natura normativa e contrattuale vigenti.

Pit in generale, fermo restando il principio di accesso all'impiego per pubblico concorso, 1 percorsi
professionali, tivolti al personale gia assunto, dovranno essere motivatt SOtEo 1 profilo organizzativo e
corrispondere a fabbisogni afferenti la categoria superiore a quella rivestita dai partecipanti sulla base
delle vigenti disposizioni contrattualy; gli atti delle singole amministraziont disciplinano 1 contingenti di
posti da mettere a concorso pubblico o da riservare alle progressioni di cartiera, secondo le modalita
previste dalla normativa vigente.

1l petcorso professionale dovra dipendere in modo pit significativo dai risultati conseguit,
opportunamente valutatl. Oltre che ai critert indicati per Paccesso alla dirigenza degli nterm di ciascuna
amministrazione, per le posizioni organizzative e per i restante personale andranno realizzate

sperimentazioni che si fondino su meccanismi trasparenti di selezione, basati anche sulla valutazione.

- Accesso 2lla dirigenza pubblica. Per la dirigenza vanno rafforzau sistemi di accesso basati sul
merito e sulla competenza, privilegiando il concorso pubblico, integrato da una specifica attivita
formativa, come sttumento principale di selezione e favorendo P'accesso dall’esterno come strumento
principale di selezione. In ordine alla individuazione di quote riservate aghi interni, nelle procedure
concorsuali pubbliche dovra essere verificata la “capacita generale” di esercitare la funzione
dirigenziale, indipendentemente dal settore di provenienza.

Si evidenzia la necessitd di una complessiva revisione della normativa attualmente vigente in materia
concorsuale per Vaccesso alla dirigenza del SSN, ormat obsoleta sia sotto il profilo della complessita
professionale dellordinamento sia che dal punto di vista dello strumento gluridico che piu

propriamente deve essere suppottato da un preventivo accorde fra Stato e Regiont.



- Dirigenza: riassetto normativo e contiattuale. Occorre abbassare ¢ razionalizzare il rapporto
medio dirigente/personale, perseguendo obiettivi di efficienza, di razionalita ¢ di qualificazione della
“macchina” organizzativa e di contenimento della spesa. Per 1l comparto e la dirigenza sanitaria vanno
comunque garantitt 1 Livelll Essenziali di Assistenza, 'appropriatezza delle prestazioni e le relative
nsorse umane. Gl incarichi dirigenziali vanno assegnati collegandoli, oltre che alle diverse esigenze
organizzative delle Amministrazioni pubbliche, anche ar risultati della valutazione, nellambito di un
processo verificabile. St ribadisce la riconduzione del sistema di conferimento e della revoca deglt
mcarichi dirigenziali aglt schemi del diritto privato, confermandone la natura di atto contrattuale. II
riassetto deve prevedere autonomia del dirigente nell'individuazione della migliore organizzazione della
"propria” struttura e della gestione del budget assegnato.

Nei piccoli Enti, privi di duigenti, occorre valorizzare il ruolo delle posizioni organizzative

relativamente all’autonomia gestionale ed ai potert decisionah di cut queste dispongeno.

- Valutazione. La dirigenza sara valutata prendendo a riferimento la misurazione dei servizi attraverso
mdicatort di risultato e parametr: di capacita manageriale. il sistema di incentivazione della dirigenza
sara legato alla verifica della relazione fra sisorse gestite (strumentalt e wmane), realizzazioni ed effett in
termini di quantita e qualita dei servizi, rispetto a obiettivi prefissati, da definire, sulla base delle
direttive degli organi di governo, in sede di conferimento degli incarichi di funzioni dirigenziali. Ta
valutazione del personale con posizione organizzativa seguira stmili criterl. Solo con introduzione di
questi criteri potranno essere attribuit alla dirigenza ed esercitati dalla stessa, effettivi poteti di gestione,
anche del personale e della sua mcentivazione. Anche per i restanti dipendenti la valutazione dovra
rappresentare la base sulla quale sviluppare adeguati percorst professionali.

I mispetto det termini de1 procedimentt di competenza delle singole amministraziont sara un indice di
valutazione non solo dellattivita amministrativa nel suo complesso, ma anche dei risultati conseguiti dai

singoli Dirigentt e come tale potra incidere sulla corresponsione del trattamento econoimico accessorio.

- Formazione e aggiornamento. Una volta svincolata da meccanismi di progressione interna, la
formazione puo riacquistare una natura effettivamente funzionale a incrementare la qualita ¢ offrire
al personale l'opportunita di aggiornarsi e di corrispondere all'evoluzione del fabbisogno di capacita
e alla crescita professionale. Affinché c¢ié avvenga, andra decisamente migliorata la qualita
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dell'offerta formativa, promosso e monitorato il peso che alla formazione del personale viene dato
da ogni singolo dirigente, valutati in modo continuativo gli esiti formativi.

Le parti, al fine di realizzare forme di concertazione sulla formazione, si impegnano ad effettuare una
analisi di fattibilita, sulla costituzione di enti bilaterali di formazione come nel settore privato, partendo
dalle esperienze gestionali pubbliche i corso in materia di formazione per 1 dipendent di Regioni, entt
locali e del comparto saniti, senza che cio costituisca oneri aggiuntivi per le pubbliche amministrazioni

interessate.

- Mobilith territoriale e funzionale. I’adozione di meccanismi che rendano fluida la mobilita fra seds
ed amministrazioni diverse risulta particolatmente wlevante soprattutto nella prospettiva della ripresa
dei processi di trasferimento delle funzioni amministrative alle Autonomie locali, con particolate
atrenzione ai dirigenti, per i quali vanno oppottunamente contemperati il modello manageriale e quello
professionale.

In attuazione di quanto gia disposto dal D. Lgs. 165/2001 (art. 30, 31, 33 e 34 bis) sara definita una
modalita condivisa tra Stato, Regioni e Autonomie locali che favorisca Pincontro fra la “domanda” i
amministrazioni con carenze di petsopale e Iofferta” di dipendenti che intendono cambiare
collocazione, a fronte di processi di riorganizzazione ¢ in attuazione del trasferimento di funzioni al
fine di contribuire all'effettiva attuazione del decentramento delle funzioni amministrative, sulla base
del principio costituzionale di sussidiarieta verticale.

Nelle restanti ipotesi di mobilita, verranno mndividuati meccanismi contrattuali di sostegno ¢
incentivazione, anche di tpo economico.

Analoghi meccanismi condivisi tra Regioni e Autonomie locali dovranno essere individuati in ambito
regionale al fine di favorire le procedure di mobilita compartimentale.

Rispetto a tutd 1 processi di mobilita dovranno essere individuate comunque metodologie ¢ modalita
di incontro domanda - offerta che valorizzino la professionalita e le competenze in possesso delle

persone nonché Padeguata copertura dei fabbisognt espressi dagh Enti.

- Esodi. Forme volontarie incentivate di uscita possono essere previste, con modalita da definire,
anche al fine di favorire un processo di ricambic generazionale negh Bnti. In caso di accertato esubero

di personale non ricollocabile con processt di mobilita, st devono prevedere forme incenttvate di uscita
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o attuare norme gid previste nei contratti collettivi ¢ sperimentate in altri settori come 1 bancati, dove

sono statl istituit fondt specifict.

- Relazioni sindacali nei processi di riorganizzazione. La riorganizzazione degli uffici pubblici, che
comporti nuovi ripart delle funzioni fra la pubblica amministrazione centrale e locale, avverra con il
coinvolgimento delle organizzazioni sindacali e con esplicitazione consapevole e confronto valutativo

pubblico dei costi che comportano e degli impatti sull’'organizzazione del lavoro.

- Contrattazione nazionale e integrativa. Per definire gli elementi essenziali della contrattazione
collettiva, la contrattazione nazionale rappresenta un livello mmprescindibile nel sistema contrattuale
pubblico. Anche per date forza a questo assunto i comparti di contrattazione vanno individuati
nell'intento di valorizzare le diverse specificita che caratterizzano la Pubblica Amministrazione. La
contrattazione integrativa deve rispondere, con le necessarie specificita, agh ambiti definiti dai contratti
collettivi nazionali in cui siano ritlesst a fini premuah 1 msultati positivi della gestione; questi ultimi
costituiscono uno strumento di differenziazione del trattamento economico. Sul tisultati, vanno altresi
introdotte verifiche con 1 cittadini utenti, 1 cul esitl saranno resi accessibili alle organizzazioni sindacali,
predisponendo appositi strumenti di rilevazione del grado di soddisfazione dei servizi erogati, anche al

fine di verificare effettiva efficacia dei sistemi incentivant.

- Sistema di contrattazione nel Comparto Regioni - Autonomie localiy Istituzione della sezione
contrattuale delle Regioni nel Comparto. Nell’assetto istituzionale delle Regioni e delle Autonomie
locali, per via del loro rinnovato ruolo, con particolare riferimento all'attuazione dei decreti "Bassanini"
e alla riforma del Titolo V della Costituzione, sono intervenute importanti modifiche n relazione alla
struttura organizzativa e professionale. Cio richiede una nforma del sistema di contrattazione e del
sistema di rappresentanza che, nel Comparto Regioni — Autonomie locali, anche in considerazione
della necessiia di rispettare autonomia organizzativa delle istituzioni territoriali e allo stesso tempo di
rendete piu rapido Piter di conclusione det contratt, consenta di rafforzare la capacita di nterlocuzione
delle rappresentanze delle istituzioni regionali e locali e consenta di esercitare una guida significativa sul

procedimento di contrattazione.
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Tutto cio richiede inoltre un mtervento contrattuale finalizzato a riconoscere e valorizzare tal
innovazioni attraverso la istituzione, nel CCNI. del Comparto Regioni-Autonomie locali, di una
sezione contrattuale specifica delle Region.

8. Al fine di attuare gli mndirizzi esposti ai punti 7 e 7 bis, verranno individuate le misure e le norme
conseguenti. Le disposizioni dei contratti daranno pieno seguito alle finalita sopra prefigurate. Il lavoro
sui profili normativi individuera anche gh impedimenti che derivano da norma di legge: verranno
suggerite le modifiche legislative eventualmente necessatie, che il Governo poi promuovera con
provvedimenti separati. Gli indirizzi costituiranno anche la base di sperimentazioni decise e valutate
congiuntamente. ] provvedimenti che mteressino anche il personale del Servizio Sanitario Nazionale, di

Regiont e Enti Locali, saranno concordati con Regiont, Province e Comuri.

9 In attuazione degli indirizzi richiamat, verranno anche individuati 1 critenn generali (metodi per
Iidentificazione deghi indicatori, obblighi mnformativi sui servizi, operativita, efficacia ¢ trasparenza
dell'azione det nuclei di valutazione, obblight e modalita di informazione i via continuativa, etc.) uiili
alla misutazione dell'efficacia e della qualita della Pubblica Amministrazione e alla piena accessibilita e

verificabilita di tali nformazioni.

10. In coerenza con gh obiettivi di una nuova qualita det servizi e delle funzioni pubbliche, come
delineati nel punto 1 del presente documento, si atttvera un apposito confronto sui temi della Scuola,

della Ricerca, del’Universita e dell’ Alta Formazione Artstica e Musicale.

11. Viene costituito tra le parti, un Gruppo di lavoro ristretto, comprensivo dei diversi livells
istituzionaly, incaricato di dare agli indirizzi e critert generali qui indicati, traduzione tecnica e operativa,
anche ai fini della predisposizione da parte del Governo e dei Comutatt di Settore, deghi atti di indirizzo
per il rinnovo di tutti 1 contratti di lavoro e dell'attuazione di norme. Contestualmente, 1n analogia con i
criteri di cui ai protocolh 2002 ¢ 2005 s1 defmiranno gl mcrementi contrattuali, dei diversi comparti
pubblici. In assenza delle indicaziont di cui al presente articolos le parti possono comunque procedere

autonomamente.

Roma, 6 aprile 2007



?( i1 Presidente del Consiglio det Ministri

\% Q / !
f /
/ 3
L

II Ministro per ’I/\e ERiforme ei*le Innovaziom

ooy

11 Presidente della Conferenza

delle Realong ¢ deﬂe’vamcc Autonome

/f@ PR =
(?/’(, {7

y s i _/{f/?'

1k Presidente delPANCI
VA B
oY e

Il Presidente delJ.’UPi“

i Y .
E - \ 1
‘ oo — O s
! ; e S e
i \ L. /k(»_/ T V,.r\\f j’ 3
&

1l Presidente dellUNCEM

CONFEDIR

-
! 1

[
SN
-

| }j O] p -
@f;w&@,sﬁ ,( @umé

CONFSAL

B&g’ o %ﬁ%
éfj}Q\é‘ﬁé\),)}w %H};@i’%« 14



COSMED

Q % CHAVR L ELD
é*g {?E(% s =7, t

/‘!

RDB CUB

bﬁ:f ’

i/i
3

//
f’ f ft% e/ /‘é//’/

e

CONFINTESA
CONFEDIRSTAT

UGL w’vw W(Fim

i‘g (4] )\Q /‘}3 G QL

2

£$E(} (/¢ I/
U VL

\i‘\ k‘:«:) '\\‘,f\\_,f\\\_:,»'u.ﬁxa.f:“.w ,}5" )
T W

>/ e e
TS i E S A

-k }



ISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO - §

Miop. 281

MODULARIO
P.C M.- 188
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Premesso che a seguito della verifica delle economie realizzate, negli anni scolastici 2004-
2005 ¢ 2005-2006, per effetto delle misure di contenimento previste dalle leggi finanziarie 2002 e
2003, per quanto concerne il persomale ATA (L.F. n. 289/2002), il Governo si impegna a
riconoscere gli importi di 96,3 milioni di euro per il 2007 e 34 milioni di euro a regime (ovvero dal
2008), che saranno destinati , con il provvedimento di assestamento al Bilancio dello Stato 2007, ad

incrementare le risorse contrattuali del biennio economico 2006-2007.

Per il personale docente, si prende atto che nell’ambito del processo triennale di razionalizzazione
conclusosi nell’anno scolastico 2004/2005 (LF n. 448/2001), al netto degli effetti dell’incremento
della popolazione scolastica non previsto, dovuto principalmente ai fenomeni di immigrazione e di
un incremento del numero degli alunni diversamente abili, correlato soprattutto alla maggiore
frequenza degli stessi negli istituti di istruzione secondaria superiore, si sarebbe registrato un

contenimento della spesa per circa 210 milioni di euro.

Con riferimento a cio, il Governo si impegna a riconoscere, utilizzando lo strumento normativo piu
appropriato, ed in ultima analisi in sede di legge finanziaria, uno stanziamento aggiuntivo
corrispondente al predetto importo di 210 milioni di euro. Cio nella piena consapevolezza della
necessita di valorizzare la centralitd del corpo docente nel processo educativo e di istruzione per lo

sviluppo del Paese lungo il percorso di razionalizzazione delineato con la legge finanziaria 2007.

Tali risorse saranno utilizzate in sede di rinnove contrattuale del biennio 2006-2007 per la
valorizzazione e lo sviluppo professionale della carriera docente, sulla base dei principi e

criteri che verranno definiti nello specifico Memorandum sulla Scuola con le OO.SS.

Roma, 6 aprile 2007
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Mob. 251

Nota aggiuntiva all’Intesa sul lavoro pubblico e sulla riorganizzazione delle

Amministrazioni Pubbliche

In relazione al punto 10 dell’intesa del 6 aprile 2007, le Parti convengono che entro
10 giorni verra convocato presso il Dipartimento della Funzione Pubblica il tavolo
per definire 1’intesa sulla conoscenza relativamente ai settori della Scuola e

dell’Universita, Ricerca, Accademie e Conservatori

Roma, 6 aprile 2007
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Il Ministro dell’Universita e della Ricerca
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