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A TUTTI GLI ENTI LORO SEDI

e, per conoscenza:
00.SS LORO SEDI

OGGETTO: quesiti posti dai dipendenti.

Pervengono alla scrivente un rilevante numero di quesiti direttamente da parte del
personale dipendente, quesiti che in larga misura gia trovano soluzione nell’ampia raccolta di
documenti presente nel sito istituzionale della Direzione Generale (www.persociv.difesa.it)
che, peraltro, viene costantemente aggiornata e sviluppata.

In tale situazione, al fine di evitare appesantimenti nell'azione amministrativa della
Direzione Generale, non sorretti da un’utilita per il dipendente, atteso che lo stesso in tempo
reale puo consultare, trovando risposta, il predetto sito, si invitano i dipendenti, a titolo di
collaborazione al di la del non piu invocabile rispetto della via gerarchica, a rivolgere
direttamente agli enti di appartenenza i quesiti di interesse, ove non trovassero diretta
risposta nella consultazione del sito.

Sara quindi cura dei rispettivi enti provvedere alla risposta ovvero inoltrare i quesiti a
questa Direzione Generale con gli opportuni elementi di informazione.

A tal fine gli enti potranno consultare i seguenti siti: www.persociv.difesa.it (in
particolare le sezioni “circolari ed altra documentazione”, “contratti collettivi integrativi” e
“domande piu frequenti”); www.aranagenzia.it (per quanto riguarda la contrattazione di
comparto); www.normattiva.it (per le disposizioni normative vigenti) e www.innovazionepa.it
(per le circolari e i pareri del Dipartimento della Funzione Pubblica).

Solo qualora la risposta fornita dall'ente di appartenenza non fosse ritenuta
soddisfacente gli interessati potranno rivolgersi a questa Direzione Generale per acquisirne il
parere, allegando necessariamente copia della risposta ottenuta dall’ente. In caso contrario le
istanze prive delle risposte degli enti saranno restituite per la diretta evasione.

Tanto si rappresenta per la scrupolosa osservanza e |'ampia comunicazione al
personale.

Si ringrazia per la collaborazione.

IL DIRETTORE GENERALE
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